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ceNG HoA xA Hgl cHU ivcuia VIET NAM
DQc 16 p-Tgdo- Hq nh phric

Sti: 5H nc-TJBND I{hdnh Hda, ngay)L thdng 3 ndrn 2020

rinh hinh, k6t qu6 c6i c6ch ,rlf.'#f?r, rlz,z,cria rinh Khrinh Hda

Thyc hiQn ch6 d0 b6o ctn cti c6ch hdnh .hinh .(gqyg dr$ ty theo quydinh cfia B0 Nai vq, UBND tinh Kh6nh Hoa uio .ao tinh hin( t<et qua thuc hi*nc6ng t6c CCHC quy r/2020 nhu sau: 
v vev urr,r rrrr,'1 r\

I. CONG TAC CHi E4o, EIEU HANH CCHC
1. Ban hdrnh vir tri6n khai k6 ho4ch CCHC
Dri hodn ,h1rh todn bQ muc ti6u rrong chuong trinh ccHc tinh giai dopn20ll - 2020 vd K6 hoBch ccHC tinh giai o-oen 2016 - 2020,LIBND tinh d6 banhdnh k6 hopch ccHC ndm2020, Je ru-ro i,i'r,uu trsng gn,-ionhiQm vu, gi6iph6p cp th6, ph6n dinh 16 trilchnhiQm chu rri, co quan phoi hq,p, thcri h.n vd ktitqu6 tr6n 07 lTnh vuc, n6i dung CCHC.

Trgng tam ccHC ndm ,0?P ld ti€p tuc thuc hiQn quyiit liQt c6i c6ch th6 ch6vd thri tuc hanh chfnh (TTHC), ddy ,nan'h ii.r, ,u *ng.tru.lrrcr, ,rai.* "*r;;tri6n doanh nghiQp; thsc hiQn .a. uien ph6p aa ,u" .rrric, LjA.li, ban ch6t lusn*chinh quy6n co s6, ndng cao mfrc oq nii tong cria ,6 ;;; ;r,#6i v6i sF phscvu cfia co quan hdnh chfnh nhh nu6c vir cLcJcrn vl sg ngr,igp c6nglQp.
Kt5 hoach ccHC ndm 2020 d6 ra nhidu mqc ticu r6t caonhu: Ty le ho so tr6hpn trcn c6c linh vgc d6t dai, m6i trulng, dau tu, x3v dune, nhd o, th;6:;;;;,6;

13^h?i:^lu1d0rg, 
thuong binh vd Ia hoi gi6m xudng du6i 3o/o; toowTTHc dfidicu kiQn dusc thuc hiQn trpc tuy6n o,ri. dq 3, qi t! r9 cip ci;;.;*;'l'n1,1

ddng kv doanh nghiQp, ddng ki dt, tu tryc tuyi5n dqiti,irH6r;% t6i thi6u 30%hd so dusc thuc [ien quu di.h"vp buu chinh ,6ng tintli6i]*ra'ro rrHc rip dunsco ch(i mQt cfia, mQt cria li6n th6ng drt; ;d r.,J.jra, 
"iltd;;;r,ai rrno xri ty tructuy6n; mfrc d0 hdi long ctia t6 chric, c6 nhdn aoi'voi sg phpc vu cfia co quan hdnhchfnh nhd nu6c, don vi su nghiQp c6ng I6p tr6n dla bdn tinh d4t trdn g0o/o; r00%co quan, dcrn vi ng6n s6ch tr6n dia ban tinh giao djch trgc ,rya, 

"Ji 
ho 6il il;bac Nhd nudc; f'j IQ vdn btlr- giey con du6i 5{/o;... 

'

cdn cri c6c.k6 hopch:lrrg cua tinh, c6c s6, co quan ngdnh dgc, dcrn vi sunghiQp, UBND cap huygn, UBND ci.p xd, ban hdnh k6 ho4ch ccFif-i};[;il:
thuc hi6n theo thAm quy6n. cric so dugc phan .org chrl tri c6c linh vgc ccHc datham muu UBND tinh ban hdnh kti troach ldLm co !o trie, mri ;3;g bQ, d6m b6ompc ti6u chung dd ra nhu k6 hoach tuy6n truydn ccHC; k6fi.r, ki6m so6tTTHC, k6 hoach rlmg dpng c6ng nghe th6ng tin,...
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12. Chi tl4o, di6u hinh cdng tdc CCHC

Ngdy 2510212020, UBND tinh to chric HQi ngh! t6ng kdt c6ng t6c CCHC
2Ol9 vd tri6n khai KC ho4ch CCHC nlm 2020, c6ng b6 chi sd hdi long, chi s6 vd
xtlp hpng k6t qui CCHC c6c sd, ngirnh, dia phuong.

KCt lupn HQi ngh!, UBND tinh ycu cAu c6c sd, ban, ngdnh, dla phuong thpc
hiQn quy6t fiQt c6c nhiQm vq trgng tdrn CCHC trong ndm 2020, tir: Ri soai ruri.
phuc r*rimg han ch6, thi6u sot, nhfrng v6n dA nguoi dAn, td chfc, doanh nehieo
chua hdi ldng; dAy mpnh ddi m6i phong cdch, phucrng ph6p ldm viQc, gE, c-CHi
trong tung nhiQm vu cta co quan, dcrn vi, dia phucrn1i rd so6t, hgp nhat c6c Ban
Qu6n ly dU 6n thuQc I"IBND tinh, ki6n tohn vi gi6m A6u mOi c6c t6 chfc pnOi hqi,p
li6n ngdnh, giti thti c5c t6 chirc kh6ng ho4t dQng, hopt dOng kh6ng hiOu qua; ti6p
tpc rir sodt, cfp nhQt, hoil thiQn c6c chfrc ndng, ti6n ich ctra Trung tAm Dich v.u
hdnh chinh c6ng truc tuy6n tinh; rA so6t, tinh chinh th6ng tin vir quy trinh TTHC;
dAy manh sri dqng dich vu.buu chinh c6ng ich, thanh toan tryc tuyt5n phi, lQ phi,
nghia vq tdi chinh; c6ng bti danh mqc TTHC tryc tuy6n mftc dQ 3,4:danhmUc
TTHC cho ph6p thuc hi6n thanh to6n truc tuy6n phf, IQ phf, nghla vu tlri chinh qua
Trung tAm;...

sd NQi vg - co quan thucrng truc Ban chi d4o ccHC, Truong ban Ei6u
hdnh pC an thinh l6p Trung t6m Dich vu hdnh chfnh cdng trgc tuy6n rinn Aa .f,,i
tri, ph6i hcr,p ch?t chE v6i cdc s0, ban, nginh, dia phugng tham muu xtr ly, gi6i
quy6t chc vdndA phOi hgp li6n ngdnh, cfc vu6ng mic, UAt cap trong qu6 trinir #6;
khai CCHC. Kip thoi th6o gd, xt'l! hiQu qui Idro khdn, vucrng mic li6n quan d6n
vi6c ph6t henh bi6n lai diQn tu cho t6 chfc, c6 nh6n khi nQp try.c tuy6n phi, 19 phi,
nghia v.u tdi chinh; xri ly h6 so tr6n PhAn mdm MQt cta tlrkhi ti6n hanir f,qp;hai
t6 chirc, khi chua x6c dinh du99 nghia vu tdri chfnh; thgc hiQn gi6i phrip oAy^.aJ
nQp ho so tryc tuy6n, han chO dtin BQ phOn Mdt cua di5 phong, .rrong dicn bovia -
19;...

C6c co quan, dim vi da tri6n khai c6c gi6i ph6p quytit liQt, cq tfre AO n6ng
cao hiQu qu6 c6ng t5c CCHC. Cdn cri chi s6 vd x6p hpng ktit qui CCHC, ctri sO fral
ldng vi ki5 hopch CCHC ndm2019 cua tfnh, mQt so ro, UBND c6c huyQn,thixd,,
thanh ph6 t6 chric HQi ngh! t6ng k6t c6ng t6c CCHC AC Oantr gi6 cg tne nfrung'mai
dd dgt dugc, han ch6, t6n tqi, x6c dinh phuong hudrng, nhiQm vu trong t6m ndm
2020, giirp c5c phdng, ban, don vi thuQc vi truc thuQc n6m chic vir trien khai
thupn lgi. Thgc hiQn d6nh gi6, nhpn x6t illnh kj,(th6ng/quy) kct qui giii quytit h6
so TTHC cria ttmg cdnbQ, c6ng chfc, vi6n chric trong co quan, dcrn vi. Giao chi
ti6u hO so dirng vi s6m hpn cho c6c don vi.

3. Tuy6n truydn, t$p hu6n nghiQp vg CCHC

cdn cri Quy6t dlnh sd 3490/QD-BNV ngey rc/rct2016 cfia Bq Ngi vs ph6
duygt O6 6n tdng cudng cdng t6c thong tin, tuy6n truyAn CCHC giai doan ZOrc-
2020, UBND tinh ban hdnh k6 hoach tuy6n truydn CCHC ntm ZO2O, hu6ng d6n
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muc ti6u:

- Ldm 16 nhDng trong tam vd quytit tam ccHc nam 2020cua tinh; ri6p tuccfrng c6' tdngcuong 
'v 'nir,o :y: l4yoiden, t6 chric, doar]r rgniup ooi voi torgtric ccHC nhd nu6c tpi tinh. roi tr,ie, go"i ng.roi d6n, t6 ;h?, doanh nghiQptrong tinh dugc ti6p can th6ng tin vd Trung tair oictr vp hdnh chinh c6ng tructuy6n tinh, trong d6 c6 kho6ng10 -  }%r,ia,lro 

"a 
sri dirng auo. .a. ai"n vg, ti6nich trpc tuy6n do Trung t6m clng 

"dp.- 100% c6n bQ, cdng ch['c, vi6n chfi'c nirn virng muc ti€u, nhiern vg trgngtdm, tinh hinh vd kt5t qua ccHc.nhd nud'c cria tinh; "4,";ii. la'n.rrr* d6n, hdtro c6 hiQu qua cho nguoi d6n, t6 chfrc, doanh ,grriep iia;;;; ul, ai"r, vu c6ngtruc tuy6n,.cdc co ch5, chinh s6ch hd tro. , phrit trien aoanh nghiQp cta tinh.
- I tep tpc quiin tri€t, b6m sdt trong td,r xuy6n su5t "Sy hdi Iong cria Nh6nddn Id mgc ti6u phuc vu cta co quan nhd nuoct, guo ,na;"-u, dung hinh 6nhchinh quydn tinh I(hrrnh Hda v6n minh, than thiQn, ki6n tao, phuc vu.
Todn bQ c6c co quan, dcrn vi titip rpc thpc hiQn th6ng tin, tuy6n truy,in vamgc ti6u, nhiOm vp, gi6i ph6p ccHc vd c6c dich up .on! truc tuy6n phuc vungudi dan, to chftc, doanh nghigp bing rririrtrr,i"'iro, quan,fren c6ngltrang th6ngtin diQn tft, thdng qua c.iic hQi nghi, h6i thao, Joi tt oai, bilo, ddi,... Tar c6 c6c ccyquan, don vi tuy6n gyen th6ng nh6t tpi try s0 co quan vd BQ ph.n MQt cta khauhiQu "Sg hdi Iong cira Nhan aan ta mqc ti6u phuc v1r cta co quan hdnh chfnh Nhdnudc", "Ddn cht, nhanh gqr, dring tu0l', ',"ir.nQp h6 so diQn tli da gi6m gi6y td,thoi gian vd chi phi","Hdy nQp hdso diQn rri ia piro"g,;dd;;lilJo.onr,,.

Ngdnh Thu6, H6i quan, Bdo hi6m xd hoi, cong an t6 chfc tr€n r5 HQi ngh!dt5i thoai, tuy6n truydn vA chinh s6ch cua ngdnh; tu v6n, h5 tro cho hcrn 1.500 luo,tkh6ch hdng ldri g?p kho kh6n, vu6ng .ra."uO ., .fre, .frirf, J,'1';;il ffi ;;H6i quan duv tri thsc hiQn hiQu qu6 -huorg trinh:,tbrti#;;; doanh nghiQpkhoi nghiep", "Ti tu v6n.cdp 
!yc, c6n ct i".u.llnhim ti-tip nhpn, -u r, cric vudrngmdc, ki6n nghi v6 c6ng t6c nghiQp.vu, TTH.. Tryng r6m c6ng nghu th6ng tin viDich vu hdnh chinh c6ng t4rc tuy6n tinh h5 tro 98 luqt ngucri dung vd 616 Iuortkhrich hdng tctri jtral Bla.thuc hiQn, gi6i quy6t rinc tr6n Trun, ,r,n"oi.rr;r*

chfnh c6ng truc tuy6n tinh.

Ddi ph6t thanh - Truy6n hinh Kh6nh Hda thpc hiQn 06 chuy€n muc ccHc(10 phirt) vd r6ng ehdp cdc n6i ,yl? ,:f?,Ti6n uo ccuc trong c6c chuy.n d6,
:hr{e1Ty. Ta.y 

dung D6ng, o,nl^,i,.ri,ut!, cong dodn,...;"00 chu}en mpc hop thutruydn hinh phin 6nh nhfrng v6n oe uric xric cta Ia nhan, ;6 .h;,;;i oa toi cta cicco quan, dcrn vi IiOn quan.

cdng th6ng tin di6n tu ccHC tinh dd drng fii 133 tin bdi, vdn b6n ccHccfia Trung uong va cta tinh, c{p nhpt kip thoi caJthong tin, tinh hinh ccHc quantrgng, thu hrit 50.000 Iust xem ti1 bdi ir€n c6ng ,.on[ ,a'rii:al Iust truy cfp,ndng t6ng so lusng rruy cpp I6n 1.86 t.236tust siu;;;-5;;;;;;;uor*.
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4. Ki6m tra CCHC

UBND tinh hodn thdnh 100% k6 hoach ki0m tra CCHC ndm 2019, da kitirn
tra34 co quan, don vi (c6p tinh 15, c6p huy0n 14, cdp xE 05).

Ktit qu6 ki6m tra cho th6y, di6rn ntii Upt ld nh6n thric crja ngudi d*rg dAu v0
c6ng t6c CCHC ti6p tpc co su chuy6n bi6n tich cuc, th6 hiQn o vigc ctr6p ti*n .a.
quy dinh, chi c14o CCHC tai circ co quan, don vi tdt hon ndm tru6c; viec tri6n khai
c6c nhi6m vq, gi6i ph6p ccHC cfrng chri d6ng, d6ng b6, tod.,n diQn vd hiQu qua
hon; thucrng xuy6n thpc hiQn d6nh gi6 CCHC trong nQi bQ cfrng nhu c6 ,g qu*
tdm, theo d6i, gi6m s6t cua c6p ldnh d4o. c6c co quan, don v! dittrc nghigp tnann
thpo hon trcn phAn mAm M6t cua diQn tir, phAn mdm eu6n ly vin uan'ra aiou
hdnh;...

Qua ki6m lr:a,36 v6n d6 con t6n tai, han ch6, thit5u s6t dd duoc chi dao kh[c
phuc,.xir 1y,... Tfnh d6n thoi di6m hi6n tai, l0o% co quan, don vi d6 t6ng hg,p, b6o
c6o k6t qu6 khSc phUc theo dirng chi dao cua UBND tinh.

Trong ndm 2020, m0t s6 co quan, don vi dd ban henh k6 ho?ch ki6m tra
CCHC AOi vOi citc co quan, don vi thuQc vd truc thu6c: Sd Tdi nguyen vd M6i
trulng, So Giao th6ng vQn thi, Thanh tra tinh, Ban eu6n ly Khu kinh t6 Ven
Phong, Kho bac Nhd nuoc tinh, Cpc Hii quan, UBND thdnh ph6 Cam Ranh,...

II. KET QUA THI/C HIEN CCHC

1. Cfri cdch th6 ch6, hoirn thiQn quy tlinh, chinh s6ch

ViQc xAy d.Ung vd t6 chfc thuc hi6n v6n b6rn quy phpm ph6p lupt du-oc t6
chric thpc hi6n dAy dfi vd dring quy dinh. Dd ban hdnh c6c kti hoach quin lf ndm
2020 trdn dia ban tinh nhu: RA so6t, h0 th6ng h6a vdn b6n quy pham phap tuat;
theo ddi tinh hinh thi hdnh ph6p luat; ki6m rra, xu ly van b6n quy pham ph6 lufu;
thi hanh ph6p ludt vti xu ly vi pharn hdnh chinh.

. Trong quy 112020, da ban.hhnh 13 v[n ban quy pham ph6p lu4t (06 ngh!
quy6t cfra HDND tinh, 07 quy0t dinh cira UBND tinh), kip thoi th6 ch6 cht
trucrng, ducmg l6i cria Ding, chinh s6ch, ph6p IuAt cria Nhd nu6c, dAm bio tfnh
hgp hi6n, hgp ph6p vd th6ng nh6t cua hQ thong phap lu4t, d6p ri'ng y€u cAu qu6n ly
nhi nu6c, pht hqrp v6i tinh hinh ph6t tritin kinh tO - xd hQi, an ninh, qutic phdni
cria tinh.

LJBND tinh dd ban hinh nhi6u chuong rrinh, kd hoach quan trgng g6p ph6n
chi cdchthO ch6, cii thiQn m6i trudng kinh doanh tr6n dia bdn tinh: C.h;;& ilinf,
xirc ti6n thuong m4i n6m 2020; chuong trinh thqc hinh ti6t ki6m, chting laig phi
ndm 2020; ke hoach henh dOlg thqc hiQn Ngh! quy6t so 02Arte-gp i**
0l/Oll2}20 cria Chinh phu vA ti6p tpc thqc hiQn nhimg nhiQm vq, gi6i pnap Jf,ri
^,y6u c6i thi6n m6i trutvng.cAnh tran!, n6ng cao ndng lgc c4nh tranh qu6c gia ndm

2020 tr6ndiabrintinh; ktiho4chtri6n khai thuchiqnChucrngtrinhph6ttrlCnkinh
t6 - xd hgi vung d6ng bdo ddn tOc thi6u s6 vd midn nrii ndm 2020;'k6 hoqch thyc
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hi6n chuong trinh hanh dOng Ngdnh D.r rich Khanh Hoa n6rn 2020,
2. cdi c6ch rrHC, thr;.c hiQn co'ch6 mQt cria, mQt ciia li6n th6ng, cungc6p dich vq hinh chinh c6ngtrg,c tuy6n 

--- ---i

C6ng titc citi cdch TTHC ti6p tuc duoc UBND tinh dAy.manh thuc hi6n,ddm b6o ydu c11 vd dat hitiu qui cao. UBND tinh d6 ban hanh t ti toa.n ki6m so6tTTHC ndm 2020, telg .yyrg chi d4o c6c co quan, dcrn v!.thq,c hiQn nghi€m, hiQuqui viQc ni6m y€t c6ng khai TTHC; c6ng t<trai aia chi tirip ,rra, phan rinh, ki6nnghi; rd so6t dcrn gian h6a TTHC; tham muu c6ng b6 da;h muc TTHG vd quytrinh nQi b0;.. .

Trong ki, da ban hdnh 0g quy6t dlnh c6ng b6 danh muc TTHC, 13 quytit
dinh phc duyQt quy trinh nQi b6 giai quyct TTHC. Todn bO TTHC duoc 

"v 
,rrA rrouthdnh 2.025 quy trinh gi6i quy6t, trong d6 co 260 quy trinh TTHC cho phdp thgc

hign thanh to6n truc tuy6n phf, rQ phi, nghia vu tdi chfnh, 204 quy trinh TTHC truc
tuv6n (mirc do 3 le 160, mric do 4 td 44t,phan dlnh,o rrra* il;6r;ffit;;:,#;
bu6c c6ng viqc; d6 tich hqp vdo co so du IiQu vd c6ng tdrai^ jay d[r, r6-rdn; *;Trung tarn Dich vu hdrnh chinh cong truc tuy6n tinh, song ,ong u6i 

"ie. .airr,aivir c6ng khai tr6n C6ng Dlch vu c6ng qu6c iiu tai dia chi
https ://dichvucong.gov. vn.

Trung tam Dich vu hdnh chinh cdng truc tuy6n tinh tiep tuc di vdo v4n hanh
todn diQn, th6ng su6t, hi6u quri, b6 sung tne,n ntriou dich ,ru, iign fch m6i, .;rg
cdp dich vu c6ng truc tuy6n ngdy cdLng hi6u qua c.ho nguoi ddn, t6 chrrc, doanh =nghiQp trong vd ngodi tinh. Ed hodrn thdnh viQc ktlt n6iv6i C6ng Dich vg c6ng iQudc gia.theo uoig 13,, trinh vd.y6u cau nghiQp vu cta vdn phdng chinh phfi d6 ra .vi c6c di6u kiQn de ticp tqc mo rQng tri6l r.rrui oa rE, rarrs;# uao .a" y6u cAu 1

vc tfch hqp,.dang nhap mQt lAn is5oi, b6 tri m6y chi b6o m6t, il;d;iil I
TTHC; dd cl6ng bo 28. 144 hd so (trong d6 kh6ng .o rra * iai ;g"*i tru 04 h6 so i

.\ki6m thft h9 th6ng). e

HiQn Trung tam da ket noi v6i Hd thdng vNPost cria buu diQn k6 tu ngdy
0110712019, cho phdp nh4n h6 so, tre k6t quA qua dich vu buu chinh c6ng i.r,?&
v6i toin b0 quy trinh TTHC, Khi kh6ch hing ddng ky nOp h6 so qua buu chinh
c6ng ich, hc th6ng sE tu dOng chuy6n th6ng tir" qu-u uu, jien oa a3, ,[;; #'r;
giev tqi dia.chi kh6ch hdng gong ulng 04 gf, r.c itr luc mQt l,iu u6* tt6ffi;; ;;
so vd chuy6n tri.k6t.qua d6n tAn aia ctri khacrr hdng ruriha da* t"; kil;;;
gi6i quyct. DE t<tit noi v6i cdc trung gian thanh to6n Vietinbank ipay, viettelpay,
vi diQn tri MoMo, Ii6n k6t v,6i tr6n 60 ngen hdng thuong mai phgc 

"O 
pfra.fri;#;

thanh to6n tnrc tuy6n.

re tt q.uy III/20r9, Trung t6m dd kich hoat ti0n ich qudt m6 eR phuc vg
viQc tra cuu h6 so cfia ca nhdn,t6 chuc, cho phdp ,r', ogrg diQn thopi di d6ng th6ng
minh .hoAt *g gurg c6 ti6n ich qu6t md QR qudt I6n ci6y Ti6p nh6n vdlra k5I
quA dC tra cfru k6t qui gidi quy6t hb so-.
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Ed hoirn thiQn ti€n ich tin nh6n tu d6ng SMS voi 24 tinh hu6ng: H6 so n6p
trgc tuy5n dE duoc ti6p $an; h6 so dang ch-o b6 sung; hd so ,arn J,r.rn o6 trr"i
hi6n nghia vu tdi chinh; h6 so tpm dr)'ng d6 cho qu.y6t Ointr cua c6p thArn O'rra", na
so tpm d,rng vi ly do. U6t t<na.rur6ng;c6 kt5t qu6 eOi vOi h6 scy nh4n trpc ti6; ,UiJO
plT MQt cira; co k6t qu6 d6i v6i hO so tri tryc tuy6n; th6ng b6o c6 f.Ct qra O-A
vdi h6 so tr6 qua buu .hlrh c6ng fch; th6ng b6o md buu gui dE tra c1i'u ducrng di
cua h6 so tr6 qua buu chinh; th6ng b6o tu.lrOi giai quytit tO ,o; th6ng bdo xin ldi
vd hgn lai dtii v6i h6 so qu6 hpn; th6ng b6o pfri, fq phf ph6i nQp tru6c f.fri nf,an nO
so so; thdng b6o phi, lQ phi phii nQp tru6c lchi trA k6t qu6; th6ng b6o xdc nf,i.n Aa
thanh to6n tryc tuy6n;...

. Trong quy 112020, HQ th6ng dd tg dOng gui t g.ggz tin nhln mi6n phf drin
sO aien thopi di dQng cfra kh6ch hdng, girlp cfio c6c co quan henh chinh ,inn g*i
th6ng tin kip thoi d6n khSch hdng, rn6t mdt giam thoi gian gitti d6p,hd trq ;11g ;;
b6, cdng chfc, vua b6o dim minh bpch, kip thoi trong viQc cung c6p th6ng tin li6n
quan dtin qu6 trinh giai quyrit h6 so theo quy dinh phrip lu4t, gi6m prria" rrj; il;
thoi gian.vd^chi ,lt d,.lai cho khdch hdng; t4o sq y6n t6m, tin cpy aoi.voi k6t qua
gt6i quy€t cOng viOc cua co quan hdnh chinh tinh Kh6nh Hda, g6p phAn n6ng cao
mirc d0 hdi long.

*Kiit qud cung tiip ciip cgch vt1 hdnh chinh c6ng:

- I(dt qu6 giAi quytlt h6 so TTHC:

+ Kh6i citc co quan chuy6n m6n thu6c uBND tinh vd Ban eu6n lyi Khu
kinh tti van Phong, UBND c6p huyQn, UB.ND c6p x6 vlr c6c co quan, dcr, ui tham
gia titip nl?" vd gi6i quytSt h6 so tr6n PhAn ,6,n J\4Qt cria di6n tfr: Ee fi6; ,f,a"
135.361 h6 so, gi6i quy6t vlr tr6 kdt qua 113.52g hO so, trong aO rO, vd dfng han
111.769 h6 so, chi6m ty lQ 97,70% (Phw lqrc I kdm theo Bdo iao1.

^ .frorq 9"^,h6 
sotruc tuySn mirc dQ 

.3^,4\12:050.h6 so, chi6m tyJe f g,Z7oA,

ndng t6ng sO h6 so tu ndm 2014 d0n nay l€n237.473 hO so (2014: 38 h6 so; 2015:
352 h6 so; 2016: 5.529: ho so; 2017:32.224 h6 so; 2018: $.zql h6 so; n6m 2019:
94.033 h6 so).

+ XtrOi circ co quan ngdnh dgc tpi tinh: Dd ti6p nhan vd gi6i quy6t gg1.0g4
h6 so (ngdnh cong an:-744.488 ho so;.ngdnh h6i quan: ro.o:+ r,o so; ngdnh b6o
hi6m xd hQi: 34.716 hO so; ngAnh thu6: 70J79 h6 so; nglrnh kho bac: g1.+al ne,
so; Chi nhanh NgAn hdng nhd nu6'c tinh: 42 hd so). Ty lg hO so dirng vd scnn hpn
dqt 100%.

.Trong d.o, ho so truc tuy6n muc dQ 3, 4lil 8o3.2gr hd so, dat ty lQ g0,73%
tr€n t6ng so nO so cfia todn kh6i (ngdnh cdng an 683.658 h6 so, dat ty le 9t .g3%
tr6n t6ng so lugng h6 scv cta ngdnh da giAi quy6t; lgdnh h6i quan rc.qqs no ro,
dat t1i \Q.98,22yo; nginh b6o hi6rn xE hQi 33.664 h6 so, dat96,97%; ngdnh thu6
44.441 h6 so, dat ty lQ 62,73%; ngirnh Kho bac Nhd nu6c: 31.083 h6 so] aa, rl, ie
33,62%Yo).
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- ret qu6.h6 so duoc thanh to6n truc turc1 nhj,.16 phf, nghia vu tdi chinh:Trung tdm dd ticp,nh3n vigi6i quytit irrarrr.i"g +sb hi;Juu,^ru ti6n 3 7.rg7.000d6ng, n6ng tong.so ho so ouq. gial qrvalil; c6ng tu n6m zo is d6n nay r€n 546h6 so v6i t6ng,o tien :i saeisT ;d; li#,'r, l kdm theo bao cao).
- K6t qu6 h6 so duoc ti6p nhan/chuy6n t.a 

Suadich vp buu chfnh c6ng ich:Buu diQn tinh vd c6c don ui our.,r,roc dairep rrr,y"tilqoru", ,1.9 h6 so TTHG

ffi#n:r#',l [x] ;ffi];ff Hx';r-.1*-ffi1i,s;'J h6 so ;;o;';;;

bo,.6is:;;:H:';H' bQ m:lv, xdv ds'ng, n6ng cao chdt ruqng irQi ngn c6n

vi6c rd so6t, s6p x6p t6 chric bQ m6y vd kiQn todLn chfc ndng, nhigm vu cfiacirc co quan chuyen m6n c6p tinh, c6p rrrygn duqc_thuc hiQn nghi6m tirc, b6ro d6mdring quv dinh cfra Chfnh phir vd hudng la, .;. BO NOi uu. ileND tinh d6 di6uchinh co cau t6 chirc, rap *tip tinh ggn ,a ,rri. ir. m6y .m bo c6ng Thuong theohu6ng tinh gon, hiQu lu'c, hiqu qua,"gop phAn;;rg cao hi6u qu6 c6ng r6c qu6n lytheo tinh th6n chi d4o cua Trung uong.

Ngdnh thu6 oa tri6n khai hqp nn6t ot chi cpc lhut5 thdnh 03 chi cpc Thu6khu vsc Id Nam Khdnh Hda, T6y Iftrinh Hda vd'ga, KhiilHr. Fe., b0 mriycfia cuc Thud tinh dd duoc tinh ggn con 13 phong, 03 chi cuc rhu6 khu vuc vd

.C6f;i;ff Tuti 
Nha Trang' Kho uac Nna nu6c^giim 0 t dcrn ui icrro bpc Nhd ,oo.

viQc ph6n b6, quan ry vd sir dung bi6n ch6 dd dugc thpc hiQn theo dirng quydinh' UBND tinh trinh HDND tinh phl duyQt t6ng bi6n 
"nJ.i1* chirc trong c6cco quan' td chrirc hdnh chinh. trBND tinh d'a giao chi ti6u hqp aong lao d6ng theoNghi dinh 68/2000arE-cp cho cdc t6 crrtcioi ndm 2020, qryc, dinh ph6n b6bicn ch6 hanh chinh ndm2020"?;9 d;;r.d,tldm viQc r.niJ* vi sunghiQpy t6, vdn h6a th6 thuo yd sg nghiQp mac iaiz,r 9, sp nghiQp gi6o duc vd drio taondm hsc 2018 - 2or9 theo dirng s6 tharn dinh cira BQ NQi vu.

c6ng tric ph6i hgp gi&a citc co quan, dcrn v!,.d!a phucrng trong vi6c thuchiQn nhiQm vu ri€n ngdnh co b6n d6rn bdo dugc chat lugng, ti6n d0, g6p phan vdovi6c nang cao hiiu,3ua 
:9ng t6c qu6n Iy nhd'nuJc tr6n dia bdn tinh. LrBND tinhban hdnh Quy cht! Idm viQc cria Ban Bi6n tap ab;g th6ng tin Dich vs hdnh chfnh

;itr,lffililrH:1Quv 
ch6 t6 chfc ua r,oit dnne cria oai ph6i thanh vd rruydn

UBND tinh dd riy quy6n cho Gi6rn d6c so.NOi vu ph6 duyQt b6ng m6 t6cong viQc vd khung n6ng rgc vi trf vi6c IdLm cfia c11 dcm ,u rgrriep c6ng l4p trycthuQ.c.T rg:.bun, ngdnh thuQc tinh,.{on.yi su nghiQp c6ng I6p tryc thugc UBNDcdp huyQn. vi6c ki6rn loa, gittm s6t d6i v6i c6c nt",'ie, ,u a*q. prra, Jp,iry;#
gi dusc tlns elen trong .Iei orng ki6rn trr-itnc cria cdc co quan, don vi. Theod6, v6 co bdn cdc ccr quan, dcrn vi, dia phuong oa thuc hien nhi0m vu dugc ph6n

7

:

.)

I
t
!-

J{,



c6p, uy quydn tudn thu theo quy dinh cua ph6p luft cfrng nhu dAm bao phu hgp v6i
tinh hinh thgc tiSn cria co- quan, don vl.

UBND tinh dd ban hdnh ban m6 ti c6ng vi6c vir khung ndng lpc cho ttmg vi
trf viQc ldm c[ra 2l co quan, t6 chirc hrinh chinh vi 01 bin m6 ti ctra kh6i truygn
thuQc tinh, 0l b6n md tA cua kh6i thdnh ph6 thuQc tinh. Tinh d0n thoi di6m hiQn
tpi, I 00%o citc co quan, t6 chric hdnh chinh thuQc tinh dd duoc ban hdnh b6n m6 i6
c6ng viQc vi khung ndng lgc vi tri viOc ldm. D6i vo.i chc dcrn vf sy nghi6p tryc
thuQc UBND tinh, tryc thuQc co quan chuyOn m6n c6p tinh, ndm 20lg it iltt3
dugc phd duyQt danh muc vi tri vi6c ldm.

. C6ng t6c tuy6n dung vd t6 chu'c thi tuy6n ndng ngach c6ng chfrc, vi6n chfc
titip tpc duoc.thuc hiQn dung quy dinh. Dd ban hanh [6 [oa.t, vaiO chuc trien khai
kti hopch tuy6n dung c6ng c[ric hdnh chinh ndm2019. De hoin thenh 

"ie. tO .fr*
thi tuyen vdng 1, hi6n dang t6 chric ch6m didm thi tuy6n vdng 2.

ViQc b6 nhiQm c6c chri'c danh l6nh dao, quq ly duqc thuc hi6n theo quy
dinh vd theo phdn c6p qu6n ly ctn bQ hi6n hdnh- BOi vOi cdc trucrng hap ao fiu,
Thucrng vu Tinh uy quin ly duoc thuc hien theo Quy ctr6 UO nhiQm c6n bt vi gi6i
thi6u c6n bQ img cfr cfraBan Thuorrg vp Tinh riy vd Hucrng dfin cria Ban T6 .[ri.
Tinh riy. E6i v6i vi6c b6 nhiQm chric danh Trucrng phong thuQc co quan chuy6n
m6n c6p. tinh, tru6c khi ngudi dri'ng dAu c6c co quan ban hinh quyc, dil';6

-InhiQm d6u c6 y ki6n thdm dinh cria Ban TO chirc Tinh iry, DAng uy Kh6i c6c co
quan tinh vd Sd Ngi vU. DOi v6i vi6c b6 nhiQm chirc danh Ph6 Trucrng phong
thuQc co quan chuyCn mdn.c6p tinh, tru6c khi ngucri dr-g dAu c6c ro qi* Uui
hdnh quytlt dinh bO nhiQm ddu co 1i kiOn thArn dinh cta Dang riy Kh6i c6c co quan
tinh. BCn cpnh d6, UBND tinh dd ban hhnh c6c quy dinh di6u kiQn, ti6u chuAn
chftc danh Trudng phong, Ph6 Tru'ong phong vd. tucrng ducrng thuQc, truc thuQc
citc co quan. C6c co quan chuyCn m6n c6p tinh; cAp riy, LBNQ c6p huyQn'cfrng d6
ban hdnh quy dinh vd vi6c uo ntrigrn, b6 nhiom I4i ldm co s6 ae tnuc hien.

4, Ceicfch thi chinh c6ng

Cdn cf Lupt \ga, s6ch vd c6c quy dinh cria Chinh phir v0 qu6n lli tdi chinh
cdng, UBND tinh tiOp tuc nAng cao hi6u qui lpp vi ch6p nann dg todn ng6n s6ch
nhd nu6c hdng ndm; thr,rc hiQn quAn Iy, sri'dung, thanh quytit toiin theo cling chtS
d0 quy dinh; sft dqng kinh phf dring muc dich, hiQu qu6, ti6t kiQm.

Cdc chinh s6ch, cfr6 Ag cta Trung uong ban hdnh trong ndm li6n quan d6n
tinh vd tdi chinh - ngdn- s6ch dugc sao gui kip thcyi cho crlc dcrn vi, dia phuong
trong tinh thgc hiQn. OOi vOi ch6 d6, chinh s6ch cfra dia phuong do HEND tinil
ban hdnh thuQc linh vuc quin Iy, UBND tinh hucrng d6n thr,r'c hiQn dey dri, klp
thoi, d6ng thoi lu6n dAm b6o ngu6n kinh phi thuc hi6n c6c ch6 dQ, chinh sach cria
dla phuong ban hinh.

UBND tinh thulng xuy€n thuc hi€n ki6m tra, rd, so6t, hd thdng h6a vdn b6n
quy phpm ph6p lu6t ndm 2O2O thu6c th6m quy6n cua HDND vd UBND tinh. E6
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ban hirnh 08 vdn bdn quy pham. phap ru6t v6 rin! yuc tdi chinh (03 nghi quy6t, 05q'v6t dinh) d6.qu6n rv've Lta $[,.i$;' ;;# kho6ng s6n, gi6 djch vu y t6, dichvu cdng ich' Thuc hi€n c6ng tctiai so rie, irver toiin ngan sa.j-, nam 20 r g vd c6ngkhai du ro6n ng6n s6ch ndm-2020 cira tinh i<r,arr, Hoa theo dring guy dinh.
5. HiQn rlgi h6a hinh chfnh

Toan tinh hiQn c6 156 trang th6ng tin di€n tu cung c6p th6ng tin vd c6c dichvr,r hanh chinh c6ng drip trng nhu cAu tlai tnac th6ng tin vd giai q-u;6i -."r#H;
cd nhdn, t6 chirc 

5iot79 
.o!r* chuy6n rn6n c6p tirt , oglo-g UBND c6p huyQn,1281136 {JBND c6p xd).

HQ th6ng qy:l]i vdn ban vd Ei6u hdnh (E-office) dqoc tri6n khai d6ng bQvd lidn th6ng d6n I00o/o citc co quan nhd nu6c tt .6ii;;H;; x6 (53 co quanc6p tinh - bao gdm 44 co quan ci,uy6n m6n, * lrry ngirnh dgc, do, vi su nghiQpthuoc tinh vi 09 co qua.n Ding, rndt trdn vd dodn tha; 0; uBffi.}p huyen vd 136UBND c6p xd)' HQ ihong chl'phdp xu lli vd gfti/nhan vdn b6n diQn tir qua m6itruong mIng, ri6n th6ng v6n b6Ln diQn tri liuu o1 .6 hdrh il;h tirr, _ huyQn - x6vd li6n th6ng vdn b6n theo chi€u ngang gita c6c co quan hdnh chfnh cung c6p. Ddtri6n khai ttit noi HQ th6ng v6i trqc IiOn th6ng van bin qra. gl.- 
^'

Trong quy 112020, da tri6n khai tap hudn s[r dung E-office cho vdn phongTinh iry, phuc vu c6ng titc giti,nrr0n van ten, tham muu;,arg rrq,,p tren m6i trudrngInternet' Thoi gian t6i sE ti6p tuc tri6n khai sdu rQ_ng cho c6"c .o qrun tham mrnr,giirp viQc Tinh uy vd cdc huyQn, thi, thdnh riy. Hifn ri le van ban di/d6n duocchuy6n ffcn m6i truong ,rgrgircn tong so van tan giri/nhan giu,u .i.^.f';ffiff
v! vd trong nOi b0 co quan, don vi aut s,aot , trongi6 .nryAr;;; todn tr6n m6itrudng mAng khdng kdm theo vdn b6n giey dqt75%.

4'675 tdi kho6n thu diQn ttr c6ng vq dd duoc c6,p phdtcho c6c co quan, dcrrvi, cdn b6, c6ng chf'c, vi6n chfrc. vie; si' dqng ir.,., aie, trl c6ng vu rrong c6c coquan, don vi nhd nu6c dd girip girim gi6y tcr, rfn bin hdnh chfni, gi6m thcri giangfti nhdn vdn bin, tdng tinh b6o m4t, an todn th6ng tin, g6ppha, rrje, dai h6a c6ngtdc quhnly.

Todrn bQ crlc co quan hdnh chfnh tu c6p tinh d5n c6p huyQn ,c6px6 dd tririnkhai ddng bo h9 th6ng qudrn ry chdtr.org rniqicL; tt,.o ticu'.t,ran qu6c giaTC\n{ ISO 9001:2008' T6ng cqng rSZ nfqLiL tt,.o TC\rN ISO 9001:2008dang 6p dpng trong 277 co quan hanh chinh nhd nu6c, caplirrr.i rs HTeLCLtrong 40 co quan hdnh chfnh nhdr nu6c, :ep huygn c6 0g HTeLCL rrong r0r co
:l:,lu*,chinh nhd nu6c c6p huvQn; cdp ra.o r36 HTeLCL trong 136 UBNDcap xa.

UBND tinh ph6 duyQt p6 6n chuv6n aoi ap dung HTeLCL theo TCvN ISo9001 :2015 trong hoat d6ng cdta c6c co quan hdnh chfnh nhd nu6c tr6n dia brin tinhvdi muc tidu d6n ndm202l, todn bo HTeLCLt4i c6c coquan hdnh chinh nhdnu6c tr6n dia brin tinh duoc chuy6n aoi thenh c6ng theo phien b6n moi. Hi6n dang
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tdp trung triOn khai theo dirng titin d0 DC 6n.

III. DANH GIA CHUNG

1. Nhirng m4t iI6 d4t dug'c

. C6n g titc ccHC dd dugc su quan tarn, chi dpo thuong xuy6n, tryc ti6p vd
r6t quy6t liQt cua Ban Thucrng vu Tinh ty, Thucrng tryc HEND tinh, ldnh dao
UBND tinh. Nhpn thirc vA y thfc trdch nhiOrn, tinh thdn phuc vu NhAn d6n cria c6c
co quan, dcrn vi ti{ip tuc duoc ndng cao; ky cuong CCHC ti6p tuc dugc git vfrng.

Trong qu6 trinh tri6n ktrai , dd co su phdn c6ng, phoi hop ch4t chc, d6ng bQ
giira c6c ngdnh, cdc cdp, c6c linh vuc. C5c linh vqc ngdnh dgc t4i tinh da-chri
tl0ng, tfch cgc tham gia CCHC theo su diAu henh chung cua UBND tinh, ti6n
phong thqc hi6n c5c mo hinh, giai phdp m6i trong thqc hiQn TTHC phuc vp Nh6n
d6n. co:d.10 liQu TTH! dugc hQ th6ng hoa cd 03 iAp. viQc ph6i hqp li6n th6ng
giat quy€t ho so trUc tuy6n gifra cac ccr quan, c6c c6p hdnh chinh tinh v6'i nhi6u
tinh hu6ng thri tuc kh6c nhau dd ducrc giAi quytit.

. r6t qu6 n6i b6t trong c6ng r6c ccHC quy r/2020 ld Dich vp c6ng tryc
tuy6n, $anh to6n tryc tuy6n.tdng m4nh (H6 so trgc tuy6n chi6m ti le D,ily, -
cao nh6t ttr trudc d6n nay; h6 so thanh ro6n trgc tuy6n g6p gAn 7 3 yun.o'uoi .a
ndm2018 vd 2019 cQng lai).

2. Nhirng kh6 khan, t6n tpi, hpn ch6

, .3T t6ng hqp tinh hinh, k6t qud ccHC ciua c6c s0, ngirnh, dia phucrng vd
qua ki6m tra c6ng t6c CCHC cria Ban chi dao CCHC tinh, vdn cdn t6n tqi nhfrng
han ch6, thi6u sot. D6 li c6ng t6c truyOn th6ng vC Aicfr vu c6ng truc tuy6n ;;A;
s6 co quan, o cAp co.so chua hiQu quA; vi6c h6 trg ti6p cdn dlch vu c6ng truc tuy6n
cho ngudi ddn, t6 chirc, doanh nghiQp chua d6ng b6, ihuong xuy6n.

Trong qud trinh giii quy6t TTHC tr6n Phdn rndrn M6t cfra di6n tri, cdn tinh
trpng chua s6 h6a h6 so dAu vho, thuc hi6n 9*g tfnh thoi gian kh6ng dring quy
dinh. Trong giai doan dAu v4n hinh, do nhiOu c6n b6, c6ng chfc, vi6n cnuc iac
nghiQp chua thuAn thuc ddn d6n s6 lu<rng h6 so bi l6i kh6 nhGu; viQc pf,Oi f,grp fiO,
th6ng tryc tuy6n c6 luc cdn lirng tfng, nhAt li giira cdc co quan henh chinh tinh
v6i c6c co quan ngdnh dgc.

IV. PHUONG HUONG VA NHIEM VIJ THOI GIAN T6I
Trong nhfrng thingcon l4i cua 06 th6ng dAu n[m 202},tinh Kh6nh Hda titip

tuc tri6n khai thuc hiQn nhtng nhiQm vu chinh sau:

- Ra soilt, tinh chinh th6ng tin, quy trinh TTHC tr6n Trung t6m Dich vu
hdnh chinh c6ng truc tuy6n tinh.

^,i- Ti€p tuc md r0ng danh muc TTHC.cho phdp rhanh to6n tryc tuy5n qua
Trung tdm Dich vu hdnh chinh c6ng tn-r'c tuy€n tinh.

- Ban hdnh Quy chri thuc hi6n ccv ch6 mdt cua, mQt cta li6n th6ng trong giii
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quy6t TTHC, cung c6p dlch vu hdnh chinh cong truc tuy6n tpi tinh.
- T6 chric kitim tra c6ng t6c ccHC nim 2020 tryi citcco quan, dcrn vi, diaphucrng.

- T6 chfc so k6t 02 ndmdua vdo v6n hdnh Trung t6m Dlch vv hdnh chfnhc6ng tryc tuy6n rinh.

- so kdt, ddnh giri tinh hinh, k6t qu6 tri6n khai Luat t6 chirc chinh quy6n dfaphucrng vir cdc quy dinh cira Trung uong ,a prra, Jffi;;;;'fr, riy quy6n thschiQn nhiQm vu:^gu.1cn hpn quan ri nhe nuor; xay alrng ph,r#g huong nhiQm v.ucho giai dopn ti6p theo

- T6ng k5t, drlnh gi6 k6t qu6 thuc hiQn 4 chucrng trinh kinh t6 - x6 h6i; x6ydqng phucrng hucrng nhi6m vq cho giai do4n ti6p theo.
- T6 chfc c6c rop tap hu6n 

Jeng 
cuong qu6n tri vd sri dqng phan rndm m6tcua di6n tt m6i cho c6c co quan, dcrn vi. 

- -- -'i-'^D

V. EE XUAT, KIEN NGHI
sau d6y rd m6t so mro khdn, vu6ng .n6c xu6t. ph6t tu quy dinh, bitt cQp,cham tr6 cfra Trung *ffig, ,6t can dugc criirr,, pn,i , ciriBQ, ngdnir scrm quan t6mgiAi quy6t:

1' Ki6n nghf BQ NQi vp sdm co hu6ng d6n vc ch6 dE, chinh srich d6i v6i c6nbQ, c6ng chfc, vicn chfc lam vi6c tai B0 pt a, vtgt cfia theo nhiQm vg dugc phenc6ng tai di6m a, khoin 2, Didu 3a.Nghi'dinn ro iiiit;i;{.'nsey 23t4t20t..cria chinh phri vc thuc hi6n co ch6 *qi .uu, m6t cria li€n th6ng trong gi6i quy6t
thrh tuc hdnh chirrh;

2. Kicn nghi 
'vdn 

p.hong chinh ph0 tham muu chinh phfi ph6n c6p choUBND c6p tinh thdm quye, tliuc hipn ii.h l-,qp, dcrn gi6n h6a tcy khai, bii5u mauTTHC, Iopi b6 nhinrg gi6y tcr, h6 so kh6ng .An tt itit.
3. Ki€n nghi BQ Tdi chfnh, 86 Tei nguyCn vi M6i trucrng
- Hien Th6ng tu li6n tich s6 8812016/TTLT-BTNMT-BTC do ti6n Bo Tainguyen vd M6i trulng vd Tdi chfnh ban hdnh quy dinh to khai lQ phi trudc batrong thdnh phan h6 so ngudi sri dung d6t ph6i ,ioi, .J rr,iil;r"d ffi;; ,5i,gay nhi6u kh6 khan, phi6n hd cho ng,;oi aan, io .t rrc vd doanr., ngiliep; chua phirhqp v6i tinh thAn cfia Lupt ban hdnh vdn ban quy phpm ph6p lult nam 2015 virchua d6p rmg duoc v6u cAu don gi6n hoa TTHC. xn ia, T*.;*4;'il#d;c6 thc f,on ntr6t, giem s5 lusng 

"uia, 
*ar, ;tr,h;i tpo rhu6n lqi r6t nhi6u cho cdnhdn, t6 chric nhmg uBND .6i tirr, kh,;s.6#; ;ril;3 ulr'i,u, nuu.

ot5 uao d6m dcrn gihn hoathdnh phan h6 so, b60 d6m chat che v6 mflt phriply, UBND tinh ki6n nghi BQ Tdi chinh, s9 rai.nguyen vd Moi truong th6ng nh6tcho ph6p tri6n khai tich hsp, r6ng eh6p .a. uior"#;;;r,h;i ;;* rinh vuc d6tdai.
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- CUc Thu6 ki€n nghi 89 Tei chinh: S6m ban hdnh danh muc TTHC thuc
hiQn titip nhpn truc tuy6n mfrc dQ 3, 4; danh mpc TTHC thUc hiQn qua dlch vu buu
chinh c6ng fch. s[ra d6i,b6 sung quy trinh tiSp nhqn vd gi6i qry6t TTHC thu6 cira

nguoi nQp thuti tpi co quan thu6 c6c c6p theo Nghi dlnh s6 6312018/ND-CP cua

Chinh phfi; ndng c6p c6c tinh ndng th6ng k0, t5ng hqp k6t quA gi6i quytit TTHC

:ffi ffi:j{ryr5* 
ly thuti tflp trung (rMS) di5 thuOn lsi cho vi6c theo d6i, ki6m

4. Ki6n nghi BQ Lao dQng - Thuong binh vd XA hQi

- rcip thoi c6ng uo aann mqc TTHC sau khi van ban quy phry ph6p luat
quy dinh vA ffHC c6 hiQu lgc thi henh aC Aia phuong kip thoi cdng b5, c6ng khai
cho td chfc, c6ng d6n bi0t thqc hiQn khi c6 nhu cAu vi tO chfc tii5p nhQ.n vd gi6i
quy6t theo y6u cAu cira t6 chirc, c6ng d6n.

- Hqrp nh6t c6c danh muc nghd, c6ng viQc nflng nhoc, dQc hai, nguy hi6m
trong m6t vdn bin dO thu4n loi cho cOng tirc tra ciru, thuc thi.

TrCn d6y ld tinh hinh, k6t qui thyc hi6n c6ng t5c CCHC cira tinh lft6nh
Hda trong quy 112020 vd phuong hu&ng, nhiQm vu nhirng th6ng ti6p theo.

UBND tinh Kh6nh Hda kfnh b6o cito./,

Noi nhQn:
- Thfi tuong Chinh phfi (b/c);
- C6c B0; NQi vp, Vdn phdng Chinh phfi, Tdi chinh,
Tii nguy0n vd M6itru'dng, LD-TB&XH (bic - VBDT);

- TT. Tinh 0y vd c6c co quan tham muu (VBDT);
- TT. HDND tinh vd c6c Ban (VBDT);
- chfi t!ch, Ph6 chri tlch UBND tinh (vBET);
- C6c s6'vd BQLKKT V0n Phong (VBDT)
- Cuc Thui5, Cuc Hii quan, COng an tinh, 86o hi6rn XH tinh,
Chi nhrinh NgAn hdng NN tinh, Kho bac NN (VBET);

- C0ng U !P EiQn luc Kh6nh.Hda, Buu dien tinh (VBET);
- UBND cdp huy€n, UBND citp xd (VBET);
- C6ng TTET tintr, C6ng TT CCHC tinh (VBDl');
- Eei PT-TH, B6o KH (VBDT);
- Luu: VT, DL. b.b+
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