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Tinh hinh, két qua cai cdch hanh chinh quy 1/2020 ciia tinh Khanh Hoa

Thyc hién ché d6 bao cdo cai cdch hanh chinh (CCHC) dinh ky theo quy
dinh ctia B Né6i vy, UBND tinh Khanh Hoa bdo c4o tinh hinh, két qua thyc hién
cong tac CCHC quy /2020 nhu sau: .

L. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC
1. Ban hanh va trién khai ké hoach CCHC

Pé hoan thé’nh toan bd muc tiéu trong Chuong trinh CCHC tinh giai doan
2011 - 2020 va Ké hoach CCHC tinh giai doan 2016 - 2020, UBND tinh d4 ban
hanh ké hoach CCHC ném 2020, d& ra 10 muyc tidu trong tam, 40 nhiém vy, giai
phép cu thé, phén dinh r§ trach nhiém chy tri, co quan phoi hop, thei han va két
qua trén 07 linh vuc, noi dung CCHC. ‘

Trong tdm CCHC ném 2020 14 tiép tuc thyc hién quyeét liét cai cdch ths ché
va thu tuc hanh chinh (TTHC), d4y manh dich vu cong truc tuyén; hé trg va phét
trién doanh nghiép; thyc hién cdc bién phép dé tao chuyén bién cin ban chit luong
chinh quyén co 56, ning cao mirc d6 hai long cila t6 chire, c4 nhan déi voi sy phuc
vu cta co ‘quan hanh chinh nha nuée va cac don vi su nghiép cong lap.

Ké hoach CCHC nim 2020 dé ra nhidy muc tiéu rat cao nhu: Ty 1& hé so trd
han trén céc linh vuc dit dai, moi trudng, dau tu, xdy dyng, nha &, thué, bao hiém
Xd hdi, lao dong, thwong binh va xa hoi gidm xuéng dusi 3%; 100% TTHC dy
didu kién dugc thuc hién tryc tuyén & mirc do 3, 4; ty 16 cép Gidy ching nhén
dang ky doanh nghiép, déng ky dau tw truc tuyén dat t&i thidy 40%; t6i thidu 30%
hé so duge thyce hién qua dich vu buu chinh cdng ich; 100% hd so TTHC 4p dung
co ché mot ctra, mét ctra lién théng duoc s6 héa, ludn chuyén, phdi hop xt ly tryc
tuyén; mitc 45 hai long cta t8 chirc, o4 nhan dé; vé; sir phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nuéc, don vi sy nghi€p cong 1ap trén dia ban tinh dat trén 80%; 100%
co quan, don vi ngn séch trén dia ban tinh giao dich tryc tuyén véi hé théng Kho
bac Nha nuéc; ty 18 vin ban gidy con duéi 5%;...

Cin cit cac ké hoach chung cta tinh, cic &, co quan nganh doc, don vj sy
nghiép, UBND cip huyén, UBND cp xa ban hanh ké hoach CCHC 48 t4 chire
thuc hién theo thdm quyén. Céc sg dugc phén cong chd tri cac linh vuc CCHC d3
tham muu UBND tinh ban hanh ké hoach 1am co s& tridn khaj ddng b6, dam bao
muc tiéu chung & ra nhu ké hoach tuyén truyén CCHC, ké hoach kiém so4t
TTHC, ké hoach Ung dung cdng nghé théng tin,...



2. Chi dao, diéu hanh cong tic CCHC

Ngay 25/02/2020, UBND tinh t6 chic Hoi ngh1 tong ket cdng tac CCHC
2019 va trién khai K& hoach CCHC nam 2020, cong b chi sé hai long, chi sb va
xép hang két qua CCHC céc sd, nganh, dia phuong.

Ket luén Hoi nghi, UBND tinh yéu ciu céc s&, ban, nganh, dia phuong thuc
hién quyét liét cac nhiém vu trong tam CCHC trong nam 2020 tr: Ra soat, khéc
phuc nhitng han ché, thiéu sét, nhiing vin d& nguoi dan, té chic, doanh nghiép
chua hai long; ddy manh ddi méi phong céach, phuong phap lam viéc, gan CCHC
trong ting nhi€ém vy cla co quan, don vi, dia phucmg, ra soat hop nhit cic Ban
Quan ly dy an thuge UBND tinh, kién toan va gidm dau méi céc td chirc phdi hop
lién nganh, giai thé cac t& chirc khong hoat dong, hoat dong khong hiéu qua; tiép
tuc ra soét, c@p nhat, hoan thién cac chiic nang, tién ich cua Trung tim Dich vu
hanh chinh cong truc tuyén tinh; ra soat, tinh chinh thong tin va quy trinh TTHC;
ddy manh st dung dich vu buu chinh cOng ich, thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi,
nghfa vu tai chinh; cong bd danh muc TTHC tryc tuyén mic dd 3, 4, danh muc
TTHC cho phep thuc hién thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi, nghia vu tai chinh qua
Trung tam;..

S& Noi vy - Co quan thuong truc Ban Chi dao CCHC, Truong ban Pidu
hanh D& 4n thanh I8p Trung tam Dich vu hanh chinh cdng tryc tuyén tinh d4 cha
tri, ph01 hgp chét ch& véi cdc s8, ban, nganh, dia phuong tham muu xit ly, giéi
quyét cac van dé phéi hop lién nganh, cac vudng mic, bét cap trong qua trinh trién
khai CCHC. Kip thoi thao g&, xir ly hiéu qua kho khén, vuéng mac hen quan dén
viéc phat hanh bién lai dién ti cho td chuc, ca nhén khi ndp tryc tuyen phi, 1é ph1
nghia vy tai chinh; xtr Iy hd so trén Phan m&m Mot cira tir khi tién hanh hgp nhét
td chire, khi chua x4c dinh dugc nghia vu tai chinh; thuc hién g1a1 phép ddy manh
ndp hd so truc tuyén, han ché dén Bo phan Mét ctra dé phong, chéng dich Covid -
19;..

Céc co quan, don vi d3 trién khai cac g1a1 phép quyet llet cu thé dé nang'
cao hiéu qua cong tac CCHC. Cén cir chi s va xép hang két qua CCHC, chi sé hai
long va ké hoagch CCHC ndm 2019 cua tinh, mét s6 s&, UBND céc huyén, thj xa,
thanh phd tb chirc Hoi ngh1 tdng két cong tac CCHC dé danh gia cu thé nhiing mit
da dat duoc, han ché, ton tai, x4c dinh phuong hudng, nhlem vu trong tdm nim
2020, gitip cac phong, ban, don vi thudc va tryc thudc ndm chic va trién khaj
thuén loi. Thyc hién d4nh gi4, nhan xét dinh ky (thang/quy) két qua giai quyét hd
so TTHC cta timg can bd, cong chirc, vién chic trong co quan, don vi. Giao chi
tiéu hd so diing va sém han cho céc don vi.

3. Tuyén truyén, tdp huin nghiép vu CCHC

Can cir Quyét dinh sb 3490/QD-BNV ngay 10/ 10/2016 cua BO Noi vy phé
duyét Dé 4n tdng cudng cong tac thong tin, tuyen truyén CCHC giai doan 2016-
2020, UBND tinh ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC nam 2020, huéng dén
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muc tiéu:

- Lam 6 nhiing trong tdm va quyét tim CCHC nam 2020 cua tinh; tiép tuc
cling co, ting cuong sy Uing hd cQa ngg@i dan, t6 chire, doanﬁh nghiép d8i véi cong
tac CCHC nha nudc tai tinh. Téi thicu 90% ngudi dan, té chirc, doanh nghigp
trong tinh dugc ti€p cn thong tin vé Trung tdm Dich vy hanh chinh cong truc
tuyén tinh, trong d6 c6 khoang 30 - 40% hidu 15 va str dung duoc c4c dich vy, tién
ich tryc tuyén do Trung t4m cung cép.

- 100% céan b’C), cdng chic, vién chitc ndm viing myc tiéu, nhiém vy trong
tam, tinh hinh va két qua CCHC nha nudc cla tinh; ndm chdc va huéng dan, h3
trg ¢ hiéu qua cho nguoi dan, to chic, doanh nghiép tiép can véi dich vu cong
tryc tuyén, cac co ché, chinh sich h3 tro, phat trién doanh nghiép cla tinh.

- Tiép tuc quan triét, badm sat trong tdm xuyén sudt “Su hai long cta Nhan
dan la muc tiéu phuc vu cia co quan nha nudc”; gép phan Xay dung hinh anh
chinh quyén tinh Khanh Hoa vin minh, than thién, kién tao, phuc vuy.

Toan b6 céc co quan, don vi tiép tuc thuc hién théng tin, tuyén truyén vé
muyc tiéu, nhi¢m vy, gidi phdp CCHC va c4c dich v cdng tryc tuyén phuc vy
ngudi dan, t§ chie, doanh nghiép bing hinh thl’rf: tryc quan, trén céng{trang théng
tin dién tu, thong qua cac hoi nghi, hoi thao, déi thoai, bdo, dai,... T4t ca cic co
quan, don vi tuyén truyén théng nhét tai tru sé co quan va Bé phin Mét cira khiu
hiéu “Su hai long ctia Nhan dan 1a muyc tiéu phuc vu clia co quan hanh chinh Nha
nude”, “Dén chi, nhanh gon, ding luat”, “Hiy nop hd so dién tir dé giam gidy 1o,
thot gian va chi phi”, “Hay ndp hé so dién tir dé phong, chéng dich corona”,

Nganh Thué, Hai quan, Bao hiém x3 héi, Cong an tb chirc trén 15 Hoi nghj
déi thoai, tuyén truyén vé chinh séch ctia nganh; tu van, hd trg cho hon 1.500 luot
khach hang khi gdp kho khan, vuéng méc vé co ché, chinh séch. Nganh Thué v4
Hai quan duy tri thyc hién hiéu qua Chuong trinh “Pdng hanh cung doanh nghiép
khéi nghiép”, “Té tu van cép Cuc, cép Chi cuc” nhim tiép nhan, xi ly cac vudng
méc, kién nghj vé cdng tac nghiép vu, TTHC. Trung tdm Cong ngh¢ théng tin va
Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh h3 trg 98 lugt ngudi ding va 616 luot
khéach hang khi tham gia thuc hién, giai quyét TTHC trén Trung tdm Dich vy hanh
chinh céng tryc tuyén tinh.

bai Phat thanh - Truyén hinh Khénh Hoa thuc hién 06 chuyén muyc CCHC
(10 phut) va ldng ghép cic ndi dung tuyén truyén v& CCHC trong cdc chuyén dé,
chuyén myc xdy dung Déng, Kinh té, Thué, Céng doan,...; 06 chuyén muc hop thu
truyén hinh phan 4nh nhiing vn dé birc xic ciia o4 nhén, t6 chirc va tra 10 cda cic
co quan, don vj lién quan.

Céng théng tin dién tr CCHC tinh d dang tai 133 tin bai, van ban CCHC
cuia Trung uong va ciia tinh, cap nhat kip thoi cac thong tin, tinh hinh CCHC quan
trong, thu hit 50.000 lugt xem tin, bai trén Cong trong sé 127.385 luot truy cap,
nang tong sb luong truy cap Ién 1.861.236 lugt sau gén 5 nim hoat dong.
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4. Kiém tra CCHC

UBND tinh hoan thanh 100% ke hoach klem tra CCHC ndm 2019, d4 kiém
tra 34 co quan, don vi (cap tinh 15, cdp huyén 14, cap x4 05).

Két qua klem tra cho thiy, diém ndi bét 1a nhan thic cia nguol dimg dau vé
cdng tac CCHC tiép tuc c6 su chuyén bién tich cuc, thé hign & viée chip hanh céc
quy dinh, chi dao CCHC tai c4c co quan, don vi t&t hon ndm truéc; viée trién khai
cdc nhi€ém vy, gidi phdp CCHC cling chu dong, dong b, toan dién va hidu qua
hon; thudng xuyén thuc hlen danh gia CCHC trong ndi bd cfing nhu ¢é sy quan
tam, theo doi, g1am sat cta cdp lanh dao. Céc co quan, don vi da tac nghiép thanh
thao hon trén phén mém Mot cia dién t, phin mém Quan ly van ban va didu
hanh;..

Qua kiém tra, 36 van d& con tdn tai, han ché, thiéu s6t da duoc ch1 dao khic
phuc, xtt 1y,... Tinh dén thoi diém hién tai, 100% co quan, don vi da tdng hop, bao
céo két qua khic phuc theo ding chi dao cia UBND tinh.

Trong nam 2020, mot sb co quan, don vi da ban hanh ké hoach kiém tra
CCHC dbi v6i cac co quan, don vi thudc va tryc thuge: S& Tai nguyén va Moi
truong, S& Giao thong véan ti, Thanh tra tinh, Ban Quan 1y Khu kinh t& Van
Phong, Kho bac Nha nuéc tinh, Cuc Hai quan, UBND thanh phé Cam Ranh,...

II. KET QUA THUC HIEN CCHC
1. Cai cach thé ché, hoan thién quy dinh, chinh sich

Viée x8y dung va t6 chirc thuc hién vin ban quy pham phap ludt dugce t6
chirc thuc hién ddy du va dung quy dinh. D4 ban hanh cac ké hoach quan ly ndm
2020 trén dia ban tinh nhu: Ra soat, hé thong hda van ban quy pham phép luét;
theo doi tinh hinh th1 hanh phép luat; kiém tra, xr ly vin ban quy pham phap luat;
thi hanh phép luat vé& xir Iy vi pham hanh chinh.

Trong quy 1/2020, d& ban hanh 13 vin ban quy pham phép luat (06 nghij
quyét cia HDND tinh, 07 quyét dinh cia UBND tinh), kip thoi thé ché chy
tryong, dwong 161 coa Dang, chinh sach, phap luét ctia Nha nudéc, dam bao tinh
hop hién, hop phép va thdng nhét cia hé thong phap ludt, dap ung yéu cau quan ly
nha nuéce, phit hop voi tinh hinh phat trién kinh té - xa hdi, an ninh, qudc phong
cua tinh.

UBND tinh d4 ban hanh nhiéu chuong trinh, ké hoach quan trong gép phén
cai cach thé ché, cai thién méi trudng kinh doanh trén dia ban tinh: Chuong trinh
xtc tién thuong mai ndm 2020; chuong trinh thyc hanh tlet kiém, chéng lang phi
nam 2020; k& hoach hanh _dong thyuc hién Nghj quyét sb 02/NQ-CP ngay
01/01/2020 ctia Chinh phu v& tiép tuc thuc hién nhiing nhiém vy, glal phép chu
yéu cai thién mdi truong canh tranh, nang cao néng lyc canh tranh quéc gia ndm
2020 trén dia ban tinh; ké hoach trién khal thuc hlen Chuong trinh phat trién kinh
té - x4 hdi ving ddng bao dén tdc thidu sé va mién ndi nam 2020; ké hoach thye
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hién Chuong trinh hanh dong Nganh Du lich Khanh Hoa nam 2020,

2. Cai cach TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién th6ng, cung
cap dich vy hanh chinh céng tryc tuyén

Cong tac cdi cach TTHC tiép tuc dwge UBND tinh day manh thyc hién,
- dam bdo yéu cau va dat hidu qua cao. UBND tinh d4 ban hanh ké hoach kiém so4t
TTHC nam 2020, ting cudng chi dao cac co quan, don vi thuc hién nghiém, hiéu
qua viéc niém yét cong khai TTHC; cong khai dia chi tiép nhan phan 4nh, kién
nghi; ra sodt don gidn héa TTHC; tham muu cong bd danh myc TTHC va quy
trinh ndi bo;...

Trong ky, da ban hanh 08 quyét dinh cong b6 danh myuc TTHC, 13 quyét
dinh phé duyét quy trinh n6i bo giai quyét TTHC. Toan by TTHC duge cu thé héa
thanh 2.025 quy trinh gi,éi quyét, trong d6 ¢6 260 quy trinh TTHC cho phép thuc
hién thanh toédn truc tuyén phi, 1& phi, nghia vu tai chinh, 204 quy trinh TTHC truc
tuyén (mitc d6 3 12 160, mirc d6 4 13 44), phan dinh 3 thim quyén, thdi gian, timg
budc cong viée; da tich hop vao co s¢ dit lidu va cong khai day du, 18 rang trén
Trung tdm Dich vu hanh chinh codng truc tuyén tinh, song song voi viéc cap nhit
va cdng khai trén Céng Dich vu c¢éng Quéc gia tai dia chi
https://dichvucong.gov.vn.

Trung tdm Dich vu hanh chinh cdng truc tuyén tinh tiép tuc di vao van hanh
todn dién, thong subt, hidu qué, b6 sung thém nhiéu dich vy, tién ich mdi, cung
cép dich vu cdng truc tuyén ngay cang hiu qua cho nguoi dan, t§ chirc, doanh
nghi¢p trong va ngoai tinh. D4 hoan thanh viée két ndi véi Céng Dich vu cong
Quéc gia theo ding 19 trinh va yéu cau nghiép vu ctia Van phong Chinh phi & ra
va céc diéu kién d¢é tiép tuc mé rong trién khai d3 sin sang; dam béo cdc yéu cay
vé tich hop, ding nhap mét lin (SSO), bd trf mdy chi bdo mat, ddng bo hd so
TTHC; da dong b 28.144 hd so (trong dé khong c6 hd so 181 ngoai trir 04 hd so
kiém thir hé thdng). .

Hién Trung tdm da két ndi v6i Hé théng VNPost ciia buu dién ké tir ngay
01/07/2019, cho phép nhin ho so, tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich dbi
voi toan by quy trinh TTHC. Khi khach hang ding ky nop hd so qua buu chinh
cong ich, hé thing s& ty dong chuyén thong tin qua buu dién dé dén nhan hd so
gidy tai dia chi khach hang trong vong 04 gid, ké tir lic mdt ctra bdm tiép nhan hd
so' va chuyén tra két qua dén tan dia chi khéch hang khi h¢ thong b4o c6 két qua
giai quyét. B3 két ndi vdi cac trung gian thanh toén Vietinbank iPay, ViettelPay,
vi dién tir MoMo, lién két véi trén 60 ngan hang thuong mai phuc vu khich hang
thanh todn truc tuyén.

Ké tir quy I1/2019, Trung tdm d4 kich hoat tién ich quét md QR phuc vy
viéc tra ctru hd so cia ¢4 nhan, t6 chie, cho phép str dung dién thoai di déng thong
minh hodc Ung dung c6 tién ich quét ma QR quét Ién Gidy Tiép nhan va tra két
qua dé tra ciru két qua giai quyét hd so.
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ba hoan thién tién ich tin nhin ty dong SMS véi 24 tinh hudng: Hb so nop
truc tuyén d dugc tiép nhan; hd so dang cho b sung; hd so tam dung de thuc
hién nghia vu tai chinh; hd so tam dimg dé cho quyet dinh cua cap thdm quyen hd
so tam dimg vi Iy do bt kha khang; c6 két qua dbi vdi hd so nhan tryc tlep tai Bo
phan Mot cira; c6 két qué dbi vai ho so tra truc tuyén; thong béo c6 két qua ddi
v6i hd so tra qua buu chinh c6ng ich; thong bdo ma bu'u gm dé tra ctru dudng di
ctia hd so tra qua buu chinh; thong bao tlr chdi giai quyét hd so; thdng bdo xin 15i
va hen lai d6i v6i hd so qué han; théng bao phi, 1& ph1 phai ndp trude khi nhan hd
so s0; thong bao ph1 1€ ph1 phai ndp trude khi tra két qua; théng bdo x4c nhan d3
thanh toén tryc tuyén;..

Trong quy 1/2020, Hé théng da tw ddong gri 18.982 tin nhén midn phi dén
sé dién thoai di dong cua khach hang, gilp cho cac co quan hanh chinh tinh gui
théng tin kip thoi dén khéch hang, mot mat giam thoi gian giai dap, hd trg cho can
bd, cong chue, vira bdo ddm minh bach, kip thai trong viée cung cép thong tin lién
quan dén qué trinh giai quyét hd so theo quy dinh phép luat, giam phlen ha, gidm
thoi glan va chi phi di lai cho khach hang; tao su yén tam, tin cay déi véi két qua
gidi quyét cong viée ctia co quan hanh chinh tinh Khanh Hoa, gép phin nang cao
mirc d6 hai long.

*Két qua cung cap cip dich vu hanh chinh cong:
- Két qua giai quyét hd so TTHC:

+ Khéi céc co quan chuyén mén thude UBND tinh va Ban Quan ly Khu
kinh te Véan Phong, UBND cap huyén, UBND cap X8 va cdc co quan, don vj tham
gia tiép nhén va giai quyet hd so trén Phdn mém Mot ctra dién t: DA tiép nhan
135.361 ho so, glax quyét va tra két qué 113.529 h so, trong d6 sém va ding han
111.769 hd so, chiém ty 18 97,70% (Phy luc I kém theo Bdo cdo).

Trong d6, ho so truc tuyén mirc dd 3, 4 13 22.050 hd 50, chiém ty 16 19 ,27%,
nang tong 56 ho so tlr ndm 2014 dén nay 1én 237.473 hd so (2014: 38 hé so; 2015:
352 hd s0; 2016: 5.529: hd so; 2017: 32.224 hd so; 2018: 83.247 hd s0; ndm 2019:

94.033 hd s0).

+ Khéi céc co quan nganh doc tai tinh: P3 tiép nhan va glal quyét 995.084
hd so (nganh céng an: 744.488 hd so; nganh hai quan: 10.634 hd s0; nganh bao
hiém x& hoi: 34.716 hd so; nganh thué: 70.779 hd so; nganh kho bac: 92.467 hd
s0; Chi nhanh Ngan hang nha nudc tinh: 42 hd s0). Ty 18 hd so ding va sém han

dat 100%.

_Trong do, ho SO truc tuyen mirc d6 3, 4 12 803.291 hé so, dat ty 18 80,73%
trén tong so hd so cta toan khéi (nganh cdng an 683.658 hd so, dat ty 1€ 91.83%
trén tong sé luong hd so cua nganh da giai quyét; nganh hai quan 10.445 hs so,
dat ty 1& 98,22%; nganh bao hiém xa hdi 33.664 hd so, dat 96,97%; nganh thué
44.441 hd so, dat ty 18 62,73%; nganh Kho bac Nha nuéc: 31.083 ho so, dat ty 1&

33,62%%).




T‘rung tam d§ tiép nhén va giaj quyét th?nh cdng 480 hd so véi 56 tién 37.197.000

dgng, néngﬁ t(‘)ng’sé ‘hé so dugc giai quyét thanh cong tlr ndm 2018 dén nay lén 546
ho so vai tong s6 tién 37.586.258 dong (Phu luc II kém theo bdo cdo).

- Keét qua hé so duoc thanh todn truc tuyén phi, 18 phi, nghia vu i chinh-

- K&t qua hé so duoge tiép nhén/chuyén tra qua dich vu buu chinh cong ich:
Buu die::n tinh va céc don vi truc thude d3 tiép nhén/tra két qua 1.819 hd ¢ TTHC
cua khoi co quan hanh chinh nha nuéc cga tinh, ning téng s6 hd so duoc tiép
nhén/tra ket qua tir ngay 01/07/2019 dén nay 1én 5.450 hd so.

3. Cai cich t6 chire bé mdy, xiy dyng, niang cao chit lwong ddi ngii can
b, cong chite, vidn chire

Viée ra soét, sép xép td chirc bo méy va kién toan chire nang, nhiém vy cua
cac co quan chuyén mén cép tinh, cap huyén dugc thuc hién nghiém tic, bao dam
dung quy dinh cta Chinh pht va huéng dan cua B6 Noi vu. UBND tinh d5 didy
chinh co ciu t§ chie, sép xép tinh gon to cl\uirc bd mdy cia S¢ Cong Thuong theo
huéng tinh gon, hiéu lyc, higu qua, g0p phan néng cao hisy qua cong tac quan ly
theo tinh than chi dao cia Trung vong.

Nganh thué d4 trién khai hop nhit 07 Chi cuc Thué thanh 03 Chi cye Thud
khu vye Ia Nam Khanh Hoa, T4y Khanh Hoa va Bic Khénh Hoa, Hién bd may
cua Cuc Thue tinh da duoc tinh gon con 13 phong, 03 Chi cuc thué khu vye va
Chi cuc Thué Nha Trang. Kho bac Nha nuége giam 01 don vi Kho bac Nha nuége
cap huyén,

Viéc phén bd, quan ly va st dung bién chc“é dé duogc thl;IC hién theo dung quy
dinh. UBND tinh trinh HDND tinh phé duyét tong bién ché cong chic trong cac
€O quan, t6 chirc hanh chinh. UBND tinh dé giao chi tidu hop dong lao déng theo
Nghi dinh 68/2000/ND-CP cho céc té chuc héi ndm 2020; quy€t dinh phan b
bién ché hanh c%u'nh nam 2020 va s luong nguoi lam viée trong don vi sy nghiép
Y t&, van héa thé thao va sy nghiép khac ndm 2019, sy nghiép gido duc va dio tao
ndm hoc 2018 - 2019 theo dung sb tham dinh ctia B4 Noi vy.

.

Cong téc phdi hop giita céc co quan, don vi, dia phuong trong vige thye
hién nhiém vu lién nganh co ban dam béo dugc chit lugng, tién do, g0p phan vao
viéc ndng cao hidu qua cong tac quén ly nha nuée trén dia ban tinh. UBND tinh
ban hanh Quy ché 1am viéc clia Ban Bién tip Céng théng tin Dich vy hanh chinh
cdng truc tuyén tinh, Quy ché t chirc va hoat dong ctia Dai Phat thanh va Truyén
hinh Khanh Hoa.

UBND tinh da ty quyén cho Gidm déc S& Ngi vu phé duyét bang mé ta
cong vi¢c va khung ning lyc vi tri viéc lam cua cac don sw nghié€p cong lap truc
thudc céc sd, ban, nganh thudc tinh, don vi sur nghiép cdng lép truc thudée UBND
cép huyén. Viéc kiém tra, giam sat dc‘)j VGi cdc nhiém vy dugc phin cép, uy quyén
da duoc 16ng ghép trong noi dung kiém tra CCHC cua cac co quan, don vj. Theo
d6, vé co ban céc CO quan, don vi, dja phuong da thuc hién nhiém vy duoc phan
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cép, iy quyén tudn thi theo quy dinh cua phap luat cling nhu ddm bao phu hop véi
tinh hinh thyc tién cta co quan, don vi.

UBND tinh da ban hanh ban md ta c6ng viéc va khung ning luc cho timg vi
tri vi€c lam cua 21 co quan, td chic hanh chinh va 01 ban mé ta cua k héi huyén
thudc tinh, 01 ban mé6 ta cta khéi thanh pho thudc tinh. Tinh dén thoi didm hién
tai, 100% céc co quan, td chirc hanh chinh thudc tinh d& dugc ban hanh ban mé ta
cong viéc va khung ning luc vi tri viée lam. Déi vcn cac don vi sy nghiép tryc
thugc UBND tinh, truc thudc co quan chuyén mén cap tinh, ndm 2019 ¢6 91/113
dugc phé duyét danh muc vi tri viée 1am.

Cong tac tuyén dung va td chirc thi tuyén nang ngach cong chirc, vién chirc
t1ep tuc dugc thuc hién ding quy dinh. P4 ban hanh ké hoach va té chirc trlen khai
ké hoach tuyén dung cong chu:c hanh chinh ndm 2019. P4 hoan thanh viéc t§ chirc
thi tuyén vong 1, hién dang t5 chtic chdm diém thi tuyén vong 2.

Viéc bd nhlem cac chtic danh ldnh dao, quan ly duoc thuc hién theo quy
dinh va theo phan cp quan 1y can bd hién hanh. Déi véi céc trudng hop do Ban
Thudng vu Tinh iy quan ly duogc thuc hién theo Quy ché bd nhiém cén bj va giéi
thiéu can by Ung clr ciia Ban Thudng vu Tinh Uy va Huéng dan cia Ban T8 chire
Tinh uy Péi véi viée bd nhiém chirc danh Trudng phong thude co quan chuyen
mon cap tinh, truéc khi nguoi ding dau cic co quan ban hanh quyét dinh bd
nhiém déu c6 y kién thdm dinh ctia Ban T8 chic Tinh y, Pang uy Khdi cac co
quan tinh va S& Néi vu. Dm v6i viée bd nhigm chirc danh Phé Truéng phong
thu¢c co quan chuyen mon cap tinh, truée khi ngudi ding du céc co quan ban
hanh quyét dinh bd nhiém déu c6 y kién thim dinh cta Dang uy Khéi cic co quan
tinh. Bén canh d6, UBND tinh da ban hanh c4c quy dinh diéu kién, tiéu chuin
chirc danh Trudng phong, Phé Trudng phong va tuong duong thuoc truc thude
cac co quan. Cac co quan chuyen mon cap tinh; cap uy, UBND cap huyén ciing d3
ban hanh quy dinh vé viéc bd nhlem bb nhiém lai 1am co s& dé thuc hién.

4. Cai cach tai chinh cong

Cén ctr Luat Ngan sach va cac quy dinh ctia Chinh phu vé quan ly tai chinh
cong, UBND tinh tiép tuc néng cao hidu qué 1ap va chip hanh du todn ngén sich
nha nuéc hang ndm; thuc hién quan ly, st dung, thanh quyet todn theo dung ché
do quy dinh; str dung kinh phi ding muc dich, hiéu qua, tiét kiém.

Cac chinh sich, ché @6 cua Trung uong ban hanh trong ndm lién quan dén
tinh vé tai chinh - ngan sach dugc sao gii kip thoi cho cac don vi, dia phuong
trong tinh thyc hién. Ddi vé6i ché do, chinh sach cta dia phuong do HDND tinh
ban hanh thufc linh vuc quan ly, UBND tinh huéng dan thuc hién day du, kip
thoi, dong thoi luén dam bao ngudn kinh phi thyc hién céc ché db, chinh sich cia

dia phuong ban hanh.

UBND tinh thudng xuyén thuc hién klem tra, ra soét, hé théng héa van ban
quy pham phép ludt ndm 2020 thudc thdm quyén ciia HPND va UBND tinh. D3
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ban hanh 08 van bdn quy pham, phép luat vé Iinh vuc tai chinh (03 nghi quyét, 05
quyét dinh) dé quén ly vé gia dat, gia tai nguyén khodng san, gi4 dich vuy té, dich
vu cbng ich. Thuc hién cong khai so6 liéu quye€t todn ngan sach nim 201 8 va cong
khai du toan ngan séch nim 2020 cua tinh Khanh Hoa theo dung quy dinh.

3. Hi¢n dai héa hanh chinh

Toan tinh hién ¢6 156 trang thong tin dién tur cung cip thdng tin va c4c dich

vy hanh chinh céng dép tmg nhu ciu khai thac théng tin va giai quyét TTHC cig
ca nhén, to chirc (20/20 co quan chuyén mén cap tinh, 08/08 UBND cép huyén,
128/136 UBND cap x3).

Hé thc“')ng, Quan Iy vén ban va Pidu hanh (E-Office) duoc trién khai ddng b
va lién thong dén 100% cac co quan nha nude tir cap tinh dén clp xa (53 co quan
cap tinh - bao gom 44 co quan chuyén mén, co quan nganh doc, don vi sy nghiép
thudc tinh va 09 co quan Dang, mit trén va doan thé; 08 UBND cdp huyén va 136
UBND cép xd). Hé théng cho Phép xir Iy va giri/nhan van ban dién tir qua moj
truong mang, lién théng vén ban dién tlr gitta 03 cp hanh chinh tinh - huyén - x3
va ,lién thc")ng van ban t}}eo chiéu ngang gifta cac co quan hanh chinh cing cép. Pa
trién khai két noi Hé thong véi truc lién thng vin ban quic gia.

Trong quy 1/2020, d4 trién khai tap huén st dung E:Ofﬁce cho Vian phong
Tinh uy, phuc vu cOng tac glri, nhan yén béan, tham muu, tong hop trén mé;j truong
Internet. Thoi gian téi s8 tiep tuc trién khai siu rong cho céc co quan tham muu,
gitp viéc Tinh 1y va céc huyén, thi, thanh ty. Hién ty 1€ van ban di/dén duoc
chuyén trén méi trudng mang trén tong sé vin ban gui/nhén gilia cc co quan, don
vi va trong ndi bd co quan, don vi dat 98%, trong d6 chuyén hodn toan trén mo;
truong mang khong kém theo vin ban gidy dat 75%.

4.675 tai khoén thu dién tir cong vu d& dugc cp phat cho cac co quan, don
vi, cén bg, cdng chitc, vién chite. Viéce sir dung thu dién tor cong vu trong céc co
quan, don vi nha nuéc da gitip giam gidy o, van ban hanh chinh, gidm thoi gian
glri nhan vén bén, ting tinh bao mat, an todn thong tin, gép phan hién dai hoa cong
tdc quén ly.

Toan bd cac co quan hanh chinh tir chp tinh dén cép huyén, cép xa d3 tridn
khai dong bd hé théng quan Iy chét lugng (HTQLCL) theo tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2008. Téng céng 182 HTQLCL theo TCYN ISO 9001:2008
dang 4p dung trong 277 co quan hanh chinh nha nuéc: Cép tinh co 38 HTQLCL
trong 40 co quan hanh chinh nha nuée; cp huyén c6 08 HTQLCL trong 101 co
quan hanh.chinh nha nuéc cdp huyén; cp x4 ¢4 136 HTQLCL trong 136 UBND
cép X4.

UBND tinh ph¢ duyét D& an chuyén ddi 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 trong hoat dong cuia cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dja ban tinh
véi myc tiéu dén ndm 2021, toan b HTQLCL tai céc co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban tinh dugc chuyén déi thanh cong theo phién ban méi. Hi¢n dang

9



tap trung trién khai theo diing tién d6 Dé 4n.
I1I. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng mat da dat dwoc

Cong tac CCHC da dugc sy quan tam, chi dao thudng xuyén, tryuc tiép va
rat quyét liét cia Ban Thudng vu Tinh uy, Thuorng trwc HDND tinh, 18nh dao
UBND tinh. Nhan thic va y thirc trach nhiém, tinh than phuc vu Nhin d&n cia cac
co quan, don vi tlep tuc duoc néng cao; ky cuong CCHC tlep tuc dugc giir viing.

Trong qua trinh trlen khai, d& ¢6 sy phén cong, phéi hop chit cha, ddng bd
gilta cdc nganh, céc cap, cac. linh vuc. Cac linh vyuc nganh doc tai tinh d3 cha
dong, tich cuc tham gia CCHC theo sy diéu hanh chung ctia UBND tinh, tién
phong thuc hién cac mé hinh, giai phap mdi trong thuc hién TTHC phuc vy Nhan
dan. Co so dit liéu TTHC duoc hé thong hda ca 03 cap Viéc ph01 hop lién thong
giai quyet hé so truc tuyén giita cac co quan, cac cap hanh chinh tinh véi nhidy
tinh hudng tha tuc khac nhau da duoc giai quyét.

Két qua ndi bat trong cong tac CCHC quy I/2020 1a Dich vu céng truc
tuyén, thanh toan truc tuyen tang manh (Hb so truc tuyen chlem ty 1€ 1927% -
cao nhét tir trudc dén nay; hd so thanh toan truc tuyen gap gan 7,3 lan so véi ca
nam 2018 va 2019 cong lai).

2. Nhitng kho6 khan, ton tai, han ché

Qua tong hop tinh hinh, két qué CCHC ctia c4c S0, nganh, dla phuong va
qua kiém tra cong tac CCHC cua Ban ch1 dao CCHC tinh, vin con ton tai nhitng
han ché, thiéu s0t. D6 1a cong tac truyén théng vé d1ch vy cdng truc tuyén & mot
$6 co quan, & cap co s& chua hiéu qua; viéc hd trg t1ep can dich vu cong truc tuyen
cho ngudi dan, t chirc, doanh nghiép chua ddng bg, thudng xuyén.

Trong qua trinh giai quyet TTHC trén Phin mém Mot ctra dién tir, con tinh
trang chua s6 héa hd so déu véo, thuc hién dumg tinh thoi gian khéng diing quy
dinh. Trong g1a1 doan dau van hanh do nhiéu cén bo, cong chirc, vién chite tic
nghiép chua thudn thuc dan dén sb luong hé so bi 131 kha nhidy; viée phéi hop lién
théng truc tuyen ¢6 lic con ling ting, nhét 13 gilta cac co quan hanh chinh tinh
v0i cac co quan nganh doc.

IV. PHUONG HUONG VA NHIEM VU THOI GIAN TOI

Trong nhiing thang con lai ctia 06 thang d4u nim 2020, tinh Khanh Hoa tiép
tuc trién khai thuc hién nhitng nhiém vu chinh sau:

- Ra soat, tinh chlnh thong tin, quy trinh TTHC trén Trung tdm Dich vu
hanh chinh céng truc tuyén tinh.

- Tiép tuc mé rong danh muc TTHC cho phép thanh toan truc tuyén qua
Trung tdm Dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh.

- Ban hanh Quy ché thuc hién co ché mQt clra, mét cira lién théng trong giai
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quyét TTHC, cung cép dich vu hanh chinh cong truc tuyén tai tinh.

- T6 chirc kiém tra cong tdc CCHC niam 2020 tai cac co quan, don vi, dia
phuong,

- T6 chirc so két 02 nim dua vao van hanh Trung tam Dich vy hanh chinh
cong tryc tuyen tinh.

- So két, dénh gi4 tinh hinh, két qua trién khai Ludt t8 chie chinh quyén dja
phuong va cac quy q’inh ctia Trung wong vé phén cap, phan quyén, Uy quyén thuc
hién nhiém vy, quyén han quan ly nha nudc; xay dung phuong huéng nhism vu
cho giai doan tiép theo

- Tong két, danh gia két qua thue hign 4 chuong trinh kinh t€ - x5 hi; x4y
dyng phuong huéng nhiém vy cho giai doan tiép theo. |

- T chire cdc 16p t4p huén ting cudng quan tri va st dung Phan mém mét
cta dién t maéi cho céc co quan, don vi.

V. BE XUAT, KIEN NGHI

Sgu diy 1a mét s ld}é k‘hén, vuéng méc xuét phat tir quy dinh, bt cép,
cham tré’ cia Trung wong, rat cn dugc Chinh phd, céc B§, nganh sém quan tim
gidi quyeét:

1. Kién nghi By N6i vu sém c6 hudéng dan vé ché do, chinh sich d8i véi can
bd, cong c}}&c, Vién chire lam viée tai B phén Mét cua theo nhiém vy dugc phan
cOng tai diém a, khoan.2, Pidy 34 Nghi dinh sd 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cia Chinh phu vé thuc hién co ché mét cta, mot ctra lién théng trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

2. Kién nghj Van phong Chinh phd tham muu Chinh phii phén cép cho
UBND cap tinh tham quyén thuc hién tich hop, don gian héa t& khai, bidu miy
TTHC, loai b6 nhiing gidy t&, hd so khong cin thiét.

3. Kién nghi Bo Tai chinh, B$ Tai nguyén va Méi truong

- Hién Thong tv lién tich s6 88/2016/TTLT-BTNMT-BTC do lién Bo Tai
nguyén va Moi trudng va Tai chinh ban hanh quy dinh t& khai 1¢ phi truge ba
trong th‘énh phan hd so ngudi st dung dht phéiq ndp cé nhidu théng tin trung Iép,
gdy nhi€u kho khén, phién ha cho ngudi dan, t chire va doanh nghiép; chua phy
hop véi tinh than cta Lu4t ban hanh vin ban quy pham phap luat nim 2015 va
chua dép ting duoc yéu cau don gidn héa TTHC. Nhidu TTHC ghép ni lign thong
c0 thé hop nhat, gidm s6 Iugng biéu mAu, to khai, tao thugn loi rét nhidy cho c4
nhan, t& chite nhung UBND cp tinh khéng c6 tham quyén dé don gian héa,

Pé bao dérq don gian héa thanh phﬁn hd s0, bdo dam chit che vé mit phap
ly, UBND tinh kién nghj B$ Tai chinh, Bo Tai nguyén va Mbi truong thong nhat
cho phép trién khai tich hop, long ghép céc biéu miu, to khai trong linh vyc dit
dai.
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- Cuc Thué kién nghi B6 Tai chinh: Sém ban hanh danh muc TTHC thuc
hién tiép nhan truc tuyén murc d6 3, 4; danh muc TTHC thuc hién qua dich vu buu
chinh cong ich. stra di,bd sung quy trinh tiép nhan va giai quyét TTHC thué cta
ngudi nop thué tai €0 quan thué cac cép theo Nghi dinh sé 63/2018/ND-CP ctia
Chinh phu; ning cép céc tinh ning thong ke, tong hop két qua gidi quyét TTHC
trén (g dung quan Iy thué tap trung (TMS) @& thuan loi cho viée theo dbi, kiém
soat hd so TTHC.

4. Kién nghi B6 Lao dong - Thuong binh va X4 hoi

- K1p thdi cong bd danh muc TTHC sau khi van ban quy pham phép luat
quy dmh v& TTHC c6 hiéu lyc thi hanh dé dia phucyng k1p thot cong bd, cong khai
cho to chie, cong dan b1et thyc hién khi ¢6 nhu cau va t chirc tiép nhan va giai
quyét theo yéu céu cta td chirc, cong dén. :

- Hop nhat cac danh mucnghe, cong viéc néng nhoc, doc hai, nguy hiém
trong mot van ban deé thuén lgi cho cdng tac tra clru, thyc thi.

Trén day la tinh hinh, két qud thuc hién cong tdc CCHC cia tinh Khanh
Hoa trong quy 1/2020 va phuong huéng, nhiém vu nhiing thang tiép theo.

UBND tinh Khéanh Hoa kinh béo céo./.

Noi nhin:

- Thu twéng Chinh phu (b/c);

- Cac Bo: N6i vy, Vian phong Chinh phu, Tai chinh,
Tai nguyén va Méi truong, LD-TB&XH (b/c - VBDT);

- TT. Tinh Gy va céc co quan tham muu (VBDT);

- TT. HDND tinh va ciac Ban (VBDT);

- Cha tich, Phé Chi tich UBND tinh (VBDT);

- Cac s0 va BQLKKT Van Phong (VBDT)

- Cuc Thué, Cuc Hai quan, Cong an tinh, Bao hiém XH tinh,
Chi nhanh Ngén hang NN tinh, Kho bac NN (VBDT); X At n

- Cong ty CP Dién lyc Khanh Hoa, Buu dién tinh (VBDTY, Nguyén Tan Tuén

- UBND cép huyén, UBND cép xi (VBDT);

- Cong TTDT tinh, Cdng TT CCHC tinh (VBDT);

- Pai PT-TH, Bao KH (VBDT),

-Luu: VT,DL.  b.34
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